SELCUK UNIVERSITESI ANKET
YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak, Tanimlar

Amac¢ ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yénerge, Selguk Universitesi’nde elektronik ortamda uygulanacak
akademik ve idari personel, 6grenci, mezun, paydas memnuniyet anketleri, ders degerlendirme
anketleri, akademik arastirma anketleri onaylanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine
iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yonerge; 23 Kasim 2018 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonergede yer alan;

3)
b)

c)

d)

Alt Birim: Selguk Universitesi Ust Birimlerine bagli béliim, anabilim dali ve
programlari,

AnaBilim Dali Baskanligi:  Selguk Universitesine bagli  enstitiilerin
anabilim dali bagkanliklarini,

Anket: Akademik, idari, 6grenci, paydas memnuniyet ve beklenti anketleri; 6gretim
siirecini degerlendirme anketleri, akademik arastirma anketleri, Bologna siireci
kapsamindaki anketleri,

Bilgi Islem Daire Baskanligi: Selguk Universitesine baglh Bilgi Islem Daire
Baskanligini,

Birim: Selguk Universitesi egitim-6gretim  birimlerini, uygulama-arastirma
merkezleri ve idari birimlerini,

Birim Amiri: Selguk Universitesine bagli akademik ve idari birimlerin
yoneticilerini,

Danisman: Selguk Universitesine mensup 6gretim elemanlarin,

Dis paydas: Selguk Universitesi ile dogrudan veya dolayl: iliskisi olan kurum dist
kisi (mezun, igveren, meslek odalar1 vb.), kurum ve kuruluslari,

Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS): Selguk Universitesi Elektronik Belge
Yonetim Sistemini,

Etik kurul: Selguk Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurullarindan her
birini,

Fiziksel belge: Fiziksel ortamda tiretilen ve taranarak EBYS’ ye aktarilan belgeyi,
Kalite Komisyonu: Selguk Universitesi Kalite Komisyonunu,

Kurum dis1 kisi: Herhangi bir tiniversiteye mensup olup anket uygulamasi yapmak
isteyen akademik veya idari personelleri,

Kurumsal e-posta adresi: Selguk Universitesine bagl selcuk.edu.tr uzantili e-posta
adreslerini,

Ogrenci: Selguk Universitesine dgrencilerini,

Program: Selguk Universitesinin Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina bagl
programlari,
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q)

Ust Birim: Selguk Universitesine baghh Dekanlik, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek
Yiksekokullari ve Merkez Midiirliiklerini

ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Anketin Hazirlanmasi, Onaylanmasi, Yaymlanmasi ve Analizine iliskin Usul ve Esaslar

Anket I¢erik Tiirleri
MADDE 4 - (1) Bu Yo6nerge’de uygulama esaslar1 belirlenen anketlerin igerigine gore anket
tiirleri asagidaki gibidir:

3)

b)

c)
d)

Memnuniyet anketleri (6grenci, mezun, dis paydas, akademik ve idari personel
memnuniyeti, yemekhane memnuniyeti, spor, etkinlikler vb.),

Ders degerlendirme anketleri,

Akademik arastirma anketleri,

Dis paydas anketleri.

Anket Uygulama Yontemleri
MADDE 5 - (1) Bu Yonerge’de yer alan anketler,

)
b)

Universitemiz EBYS sistemleri iizerinden,
Internet lizerinden; ¢evrim i¢i ve e-posta araciligtyla baglanti verilerek

uygulanir.

Anket Hazirlama, Onaylama ve Uygulama Siireci

MADDE 6 — (1) Akademik personel tarafindan uygulanmak istenen akademik arastirma anketi
asagidaki esaslara gore hazirlanir:

)
b)

d)

Anket, akademik personel tarafindan EK-1 Anket Formu kullanilarak hazirlanir.
Her sayfasi 1slak imza ile imzalanmig anket formu, anket uygulama etik
taahhiitnamesi (EK-2), Etik Kurulu izni/onay1 ve anket izin dilekgesi (EK-3) ile
fiziksel belge olarak Boliim Bagkanligina sunulur.

Boliim Bagkanligi tarafindan uygun goriilen anket, ekleriyle birlikte EBYS’ ye
aktarilarak birim amirinin (Dekan, Enstitii/Yilksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Miidiirii) onayina sunulur.

Uygun goriilen anket onaylanir. Yayinlanmasi uygun bulunmayan anket ise,
diizeltme veya iptal gerekgesi ile anketi uygulamak isteyen akademik personele geri
gonderilir.

MADDE 7 — (1) Akademik ve idari birimler tarafindan uygulanacak memnuniyet anketi,
Kalite Komisyonu denetiminde yapilir ve asagidaki esaslara gore hazirlanir:

a)

b)

Anket, ilgili birimin amiri veya gorevlendirdigi kisi tarafindan EK-1 Anket Formu
kullanilarak hazirlanir.

Her sayfasi 1slak imza ile imzalanmis anket formu, anket uygulama etik
taahhiitnamesi (EK-2), Etik Kurulu izni/onay1 ve akademik/idari birim anketi izin
dilekgesi (EK-4) ile fiziksel belge olarak EBYS’ ye aktarilarak ilk olarak Kalite
Komisyonuna, ardindan Kalite Komisyonundan sorumlu Rektor Yardimcisinin
onayina sunulur.
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c)

Yaymlanmasi uygun bulunan anket, Kalite Komisyonunun uygun goriisiiniin
ardindan Kalite Komisyonundan sorumlu Rekt6ér Yardimcisi tarafindan onaylanir.
Yayinlanmas1 uygun bulunmayan anket ise, diizeltme veya iptal gerekgesi ile anketi
hazirlayan birime geri gonderilir.

MADDE 8 — (1) Ogrencilere uygulanacak ders degerlendirme anketi, akademik birimler
tarafindan asagidaki esaslara gore hazirlanir:

3

b)

Anket, ilgili birim amiri veya onun gorevlendirdigi kisi tarafindan EK-1 Anket
Formu kullanilarak hazirlanir.

Her sayfasi 1slak imzali anket formu, anket uygulama etik taahhiitnamesi (EK-2),
Etik Kurulu izni/onay1 ve akademik/idari birim anketi izin dilekcesi (EK-4) ile
fiziksel belge olarak EBYS’ ye aktarilarak birim amirinin (Dekan,
Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Miidiirii) onayia sunulur. Yaymlanmasi
uygun bulunmayan anket, diizeltme veya iptal gerekgesi ile akademik birime birim
amiri tarafindan geri génderilir.

Birim amiri tarafindan onaylanan anket formu, Ogrenci isleri Daire Baskanligindan
sorumlu Rektor Yardimcisina bilgi i¢in gonderilir.

MADDE 9 — (1) On lisans ve lisans 6grencisi tarafindan uygulanmak istenen akademik
arastirma anketi asagidaki esaslara gore hazirlanir:

a)

b)

d)

Anket, 6grenci tarafindan EK-1 Anket Formu kullanilarak hazirlanir ve danigman
onayina sunulur

Danigman tarafindan onaylanan anket, her sayfasi 6grenci ve danigman tarafindan
1islak imzalanmis anket formu, anket uygulama etik taahhiitnamesi (EK-2), Etik
Kurulu izni/onay1 ve 6grenci anketi izin dilekgesi (EK-5) ile fiziksel belge olarak
boliim/program baskaninin onayina sunulur.

Boliim/program bagkani tarafindan onaylanan anket ekleriyle birlikte EBYS’ ye
aktarilarak birim amirinin (Dekan, Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu
Miidiirii) onayna sunulur.

Birim amiri tarafindan yayinlanmasi uygun bulunan anket onaylanir. Yayimlanmasi
uygun bulunmayan anket, diizeltme veya iptal gerekcesi ile anketi hazirlayan
ogrenci ve danigsmanina Boliim Bagkanligi araciligi ile birim amiri tarafindan geri
gonderilir.
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MADDE 10 — (1) Lisanstistii 6grencisi tarafindan uygulanmak istenen akademik aragtirma
anketleri asagidaki esaslara gore hazirlanir:
a) Anket, 6grenci tarafindan EK-1 Anket Formu kullanilarak hazirlanir ve danigsman

onayina sunulur.

b) Tez danmismani tarafindan onaylanan anket, her sayfasi 6grenci ve tez danismani

tarafindan 1slak imzalanmis anket formu, anket uygulama etik taahhiitnamesi (EK-
2), Etik Kurulu izni/onay1 ve dgrenci anketi izin dilekgesi (EK-5) ile fiziksel belge
olarak anabilim dali/ program bagkanliginin onayina sunulur.

C) Anabilim dali/program baskanlig1 tarafindan onaylanan anket ekleriyle birlikte

EBYS’ye aktarilarak Enstitii Miidiiriiniin onayina sunulur.

d) Enstiti Midiri tarafindan yayinlanmasi uygun bulunan anket, birim amiri

tarafindan onaylanir. Yayinlanmasi uygun bulunmayan anket, diizeltme veya iptal
gerekgesi ile anketi hazirlayan 6grenciye ve 6grencinin tez danismanina Ana Bilim
Dali Bagkanligi aracilig1 ile geri gonderilir.

MADDE 11 — (1) Kurum dis1 kisiler tarafindan uygulanmak istenen arastirma anketi asagidaki
esaslara gore hazirlanir:

a)

b)

Kurum dis1 kisiler tarafindan ekinde anket uygulama etik taahhiitnamesinin (EK-2)
bulundugu ve igeriginde anketin adi, amaci, uygulama tarihi, anketin uygulanmak
istendigi hedef kitle, anket baglantisi bilgileri ile kisinin adi, soyadi, bagh oldugu
kurumu ve kurumsal e-posta adresi bilgilerinin yer aldig1 bir anket izin dilekgesi
yazilir.

Selcuk Universitesi Rektorliigiine yazilan bu anket izin dilekgesi, anketin
uygulanacagi hedef kitleden sorumlu Rektor Yardimeisi tarafindan onaylanir.
Rektor yardimeisi tarafindan onaylanan anketin baglantisi, Rektdr yardimcisinin
gorevlendirecegi birim tarafindan anketin uygulanacag kisilere génderilir.
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Anket analiz siireci, anket uygulama birimleri, uygulama zamanlarn ve anketleri
degerlendirme ve iyilestirme siirecleri

MADDE 12 - (1) Analiz siireci;

a) Bireysel anketlerin analizlerinin yapilmasi ve raporlarinin hazirlanmasi, anketi
hazirlayanin sorumlulugundadir.

b) Kurumsal anketlerin analizlerinin yapilmasi ve raporlarinin hazirlanmasi, anketi
gerceklestiren birim/komisyon tarafindan gergeklestirilir.

¢) Uygulanan kurumsal anketlerin analiz sonuglarini i¢eren raporlar Kalite Komisyonu
ile paylasilir.

d) Tim kurumsal anket raporlari, her tiir i¢ ve dis denetim siirecinde yetkilisine erigim
hakki verilecek sekilde, Kalite Komisyonu tarafindan elektronik ortamda arsivlenir.

(2) Anket Uygulama Birimleri;

a) Akademik ve Idari personel memnuniyetini degerlendirmeye yénelik anket siireci
ilgili birim/komisyon tarafindan ve Personel Daire Baskanliginin is birligi yiiriitiiliir ve
raporlanir.

b) Ders degerlendirmeye yonelik siiregler akademik birimlerin Bo6liim/Program
baskanliklar1 tarafindan ve Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin is birligi ile yiiriitiiliir ve
raporlanir.

c) Dis paydas anket siireci, ilgili birim/komisyon tarafindan ve Kariyer Merkezi is birligi
ile yiiriitiiliir ve raporlanir.

d) Akademik arastirma ve gelistirme projeleri kapsamindaki anket siiregleri, ilgili
arastirma projesinin yliriitliciisii olan 6gretim elemanlar1 tarafindan ytirtitiiliir.

e) Kurumsal platformda yaymlanmasi talep edilen tiim anketler, yukarida tanimli
prosediirler dogrultusunda Anket Sistemi iizerinden yayinlanmak iizere Bilgi islem Daire
Baskanligina iletilir, kurum dis1 diger platformlarda gerceklestirilecek olan anketler ilgili
birimin yetki ve sorumlulugunda yiirtitiliir.

f) Tim kurumsal anketler ilgili akademik ve idari birim bagkanliklar1 tarafindan Kalite
Komisyonu ile paylasilir; Kalite komisyon tarafindan arsivlenir, elektronik ortamda
hedef kitlenin ankete erisimi ve ilgili birimlerin anket raporlarina erisimine olanak
verecek diizenlemeler Kalite Komisyonu tarafindan Bilgi Islem Daire Baskanligi isbirligi
ile yapilir.

(3) Uygulama Zamanlart;
a) Ogrencilere uygulanan ders degerlendirme anketleri, dénemlik derslerde yilda iki kez
(giiz ve bahar yariyili sonu), yulik derslerde yilda bir kez yapilir.
b) Akademik arastirma/gelistirme projeleri ve tezlere iliskin anketler danigman ve
ylriitiiciilerin gerekli gordiigii zamanlarda yapilir.
c) Diger tiim paydas memnuniyet anketleri, en ge¢ akademik yil bitiminden itibaren iki
ay icinde ve yilda bir kez yapilir.

d) idari birimler yaptiklar1 her etkinlik sonrasi veya yaptiklar1 uygulamalar sonrasi
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memnuniyet anketi uygulayabilir (Yemekhane memnuniyeti, kiitiphane memnuniyeti
ve 6grenciye sunulan her tiirlii faaliyet ile ilgili memnuniyet).

Anketleri Degerlendirme ve Iyilestirme Siirecleri
MADDE 13 - (1) Anket Analiz Komisyonu’nun yapacagi degerlendirmelerde,

a) Ders degerlendirme anketleri mevcudun %25’inin izerinde ve memnuniyet gibi diger
anketler ise soru sayisinin 10 kat1 kadar katilim saglanmas1 durumunda degerlendirmeye
alinir.

b) “Fikrim Yok”, “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiltyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum™ seklinde katilim derecesi belirtilen sorularda
her bir tercihe sirasiyla 0, 1, 2, 3, 4 ve 5 puan verilir.

c¢) Katilim derecesi belirtilen sorularda herhangi bir sorunun ortalama puani 3’{in altinda
ise durumu raporunda belirtilir.

(2) Tum anketler, elektronik ortamdan veya optik form {izerinden sayisal verilere
dontstiiriilerek tablolara aktarilir. Sonuglar ve hazirlanan raporlar ilgili anket analiz
komisyonu tarafindan degerlendirilerek) ders degerlendirme anket sonuglari
boliim/program baskanligina, memnuniyet anket sonuglar1 kalite komisyonuna teslim
edilir.

(3) Ders degerlendirme anket sonuglari boliim/program baskanligi tarafindan
boliim/program Kurulunda, memnuniyet anket sonuglari ise kalite komisyonunda
giindeme alinr. lyilestirme ve siirekli gelisme kapsaminda degerlendirmeler yapilir.

(4) Ders degerlendirme anket sonuglari, ilgili 6gretim iiyesine EBYS sistemi
iizerinden gdonderilir. Ders degerlendirme anket sonuclar1 boliim/program kurulu tiyeleri
disinda iigilincii sahislarla paylasilmaz.

(5) Ders degerlendirme anket sonuglarina dayanilarak alinan iyilestirme ve
gelistirme siirecleri ile ilgili kararlar, boliim/program kurulu tarafindan diizenlenen bir
raporla birim amirine (Dekan, Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Miidiirii)
sunulur. Memnuniyet anket sonuglarina ait yapilan iyilestirmeler kalite komisyonundan
sorumlu Rektdr Yardimcisina sunularak anket sisteminde yayinlanir.

UCUNCU BOLUM
CESITLI VE SON HUKUMLER

MADDE 13 - (1) Anketin analiz sonuglar1 paylasilirken anketin uygulandigi kisilerin kimligi
gizli tutulur.

Yiiriirliik
MADDE 14 — (1) Bu yonerge yayim tarihinde yiiriirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 15 — (1) Bu yénergeyi Selguk Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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EK-1
Anket Formu

Anketi Gergeklestiren Birim veya Kisi:
Anketin Bashgi:

Anketin Amaci:

Anketin Baslangi¢ Tarihi:

AnKetin Bitis Tarihi:

Sorular

N
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EK-2

ANKET UYGULAMA ETiK TAAHHUTNAMESI
Anket bilgi toplama ve raporlama siire¢lerinin uygulanmasinda:

a) Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, cinsiyet, irk ayrimi yapilmaksizin, insan
haklarina saygili, diiriistliik kuralina ve bilimsel tarafsizlik ilkesine uygun olmasi,

b) Anketlerin, kisi ve kurumlar rencide edecek sorular igermemesi,

€) Kisisel gizlilik esasinin korunmasi,

d) Goniilli katilim esasina uygun olmast,

e) Katilimcilara anket igerigiyle ilgili bilgi verilmesi,

f) Kisileri yaniltmaya ydnelik soru igermemesi,

g) Analiz ve sonuglarinin gergegi saptirmak amaciyla kullanilmamasi

etik ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmesi sorumlulugunun tarafima ait oldugunu ve
anketten dolay1 Selcuk Universitesi’nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan ederim.

Ad ve Soyadr:

Imza

Tarih
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EK — 3: Akademik Personel Anketi izin Dilekcesi

[eeid wene
ANKET iZiN DILEKCESI
1. Akademisyen Bilgileri
Ad Soyad
Telefon Numarasi
E-posta @selcuk.edu.tr
Birim
2. Anket Bilgileri
Anketin Ad1
Anketin Amaci
Anket Uygulama Anket Uygulama
Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
Imza
Unvani Adi Soyadi
Imza
Uygundur
Béliim/Anabilim Dali/ Program Baskani
Adi Soyadi

Ek: 1 Adet Anket Formu.
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EK — 4: Akademik/idari Birim AnKeti izin Dilekcesi

ANKET iZiN DILEKCESI

1. Akademik/Idari Birim Amiri Bilgileri

Ad Soyad

Telefon Numarasi

E-posta

@selcuk.edu.tr

Birim

2. Anket Bilgileri

Anketin Ad1

Anketin Amaci

Anket Uygulama

Anket Uygulama

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
Imza Imza
Kalite Koordinatorii
Adi Soyad Unvan1 Ad1 Soyadi
Imza
Uygundur Rektor
Yardimcisi
Ad1 Soyadi

Ek: 1 Adet Anket Formu.
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EK — 5: Ogrenci Anketi izin Dilekgesi

1. Ogrenci Bilgileri

ANKET iZiN DILEKCESI

Y A A

Ad Soyad Danisman Adi
Ogrenci Damsman @selcuk.edu.tr
Numarasi E-posta
Ust Birim
Telefon (Fakiilte/Enstitii/
Numarasi Yiiksekokul/
Meslek Yiiksekokulu)
Alt Birim
E-posta @selcuk.edu.tr | (Boliim/Anabilim
dali/Program)

2. Anket Bilgileri

Anketin Ad1

Anketin Amaci

Anket Uygulama

Anket Uygulama

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
imza imza
Ogrencinin Danigman
Adi Soyadi Unvani Adi Soyadi

Ek: 1 Adet Anket Formu.

Imza
Uygundur
Béliim/Anabilim Dali/ Program Baskani
Adi Soyad
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Ek: 1 Adet Anket Formu.
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